ETUDE DE

La Société Nationale des Chemins de Fer Francais

PROJET 4 - OPEN CLASSROOMS 2024



SOMMAIRE

Historique et contexte d’évolution de la SNCF

Les grandes périodes

Ecosystéme des marques SNCF

Ecosystéme des applications SNCF

Zoom sur SNCF Connect

Ecosystéme des abonnements SNCF

Annexes - Bibliographie




HISTORIQUE ET CONTEXTE D’EVOLUTION

Innovation et Avant-Gardisme \

-

Depuis les premiers chemins de fer transportant du charbon en
1827, la SNCF a toujours été a la pointe de l'innovation, notamment
avec le lancement du service a grande vitesse comme le Capitole en

\ 1967 et le TGV en 1981. /

Adaptation aux crises \

L’histoire de la SNCF montre sa capacité a s’adapter en temps de
IIIIIIIIIIIIII!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!' crise, comme lors des deux guerres mondiales, ou elle a joué un role il
\ crucial, malgré les difficultés et les contraintes imposées. /
Expansion et Diversification
L’évolution de la SNCF a été marquée par une expansion constante
BREE et la diversification de ses services, y compris la création de AEEEEEEEEREEEEEEEEEEREEEEREEEEREEN]

“““““ nouveaux segments comme les TER et les TGV Duplex, répondant
\ ainsi aux besoins variés de sa clientéle.




HISTORIQUE ET CONTEXTE D’EVOLUTION

Innovation et Engagement envers le progrés social

La SNCF a historiguement contribué au progreés social, que ce soit
par 'emploi de femmes et de prisonniers de guerre durant les . .
périodes difficiles ou par la formation de nouveaux apprentis apreés | '
\ la Seconde Guerre mondiale. /

Réponse aux besoins des voyageurs

La SNCF a constamment cherché a améliorer U'expérience de
. . voyage, en intégrant des services tels que les espaces enfants et des
' ' offres de restauration, ainsi que par de grandes campagnes

\ publicitaires. /
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PERIODE N°1 - 1935/1940

CIBLES :
A cette époque, ses cibles principales étaient le
grand public pour le transport de passagers, mais

également les industries pour le transport de
marchandises.

POSITIONNEMENT :

La SNCF était positionnée comme un acteur
central dans le transport national, jouant un réle
clé dans la mobilité et ’économie francaise.

Le premier logo SNCF est le symbole de la fusion des 5 grandes compagnies de chemin de fer frangaises. Cette
fusion est représentée par l’enchevétrement des 4 lettres qui compose le nom de la nouvelle entreprise : S.N.C.F

ELEMENTS DE CONTEXTE HISTORIQUE

Pendant et apres la Seconde Guerre mondiale, la SNCF a
été impliquée dans des événements tragiques, notamment
pendant l'occupation allemande ou son réseau a été utilisé
pour la déportation des Juifs et d’autres populations.

Le 31 aolt 1937 un décret officialise la création de la
Société Nationale des Chemins de Fer francais. Elle a

comme statut juridique Société Anonyme d’Economie Mixte
dont le capital était détenu a 51% par UEtat.

En 1938, la SNCF a été chargée d’exploiter les réseaux des
anciennes compagnies privées.

La SNCF possede alors 42 700km de voies dont 37 200km
ouvertes aux voyageurs et 3 350km électrifiées.




PERIODE N°2 - 1940/1970

5 Apres la Seconde guerre mondiale, la France entame un travail de reconstruction. Le logo du groupe SNCF lui aussi
_ célebre l'unité de la France en mettant en avant le territoire francais et ainsi le sentiment patriotique. Le nouveau
% logo évoque également 'ambition de la société de chemins de fer a relier une grande partie de ’lhexagone, en se
lancant dans de grands travaux de modernisation et construction.

CIBLES:

Apres la Seconde Guerre mondiale, la SNCF se concentre sur la
reconstruction et la modernisation de son réseau. Elle cible
principalement le grand public pour le transport de passagers et les

industries pour le transport de marchandises.
ELEMENTS DE CONTEXTE HISTORIQUE

® POSITIONNEMENT : Apres la Seconde Guerre mondiale, la
SNCF se concentre sur la reconstruction

La SNCF était une entreprise publique fortement centralisée, sans Y i
et la modernisation de son réseau.

véritable concurrence a cette époque, et ne possédait pas de direction
commerciale spécifique. Cela suggere que son positionnement était
moins axé sur la compétition commerciale et davantage sur le service
public et les besoins de reconstruction d’aprés-guerre.

A partir de 1971, il y a eu une distinction
plus nette entre les grandes lignes, les
réseaux régionaux, et la banlieue de Paris
dans le secteur voyageurs.




PERIODE N°3 - 1970/1990

Le précédent logo aura survécu pendant 25 ans, c’est celui qui aura eu le record de longévité. En 1972 cependant,

/SNEFE/

S

Uitalique symbolise la vitesse.

CIBLES:

La SNCF a continué a se concentrer sur deux activités principales : le
transport de voyageurs et le transport de marchandises. Ces deux
secteurs étaient distincts mais interdépendants, utilisant un réseau

commun et partageant certains moyens de production et de logistique.

POSITIONNEMENT :

L’innovation a été un moteur clé pour la SNCF pendant cette période,
avec lintroduction de technologies importantes telles que le TGV (Train
d Grande Vitesse). En 1972, le TGV 001 a établi un record de vitesse
mondial a 318 km/h.

le logo du Groupe SNCF change totalement de style. La société, qui vient de battre le record du monde de vitesse
sur rail, entre dans Uere du progres et de la performance. Les lettres sont épaisses pour affirmer la puissance d’une
entreprise en plein essor. La marque mise sur le bleu, pour la 1ére fois de son histoire, symbole de confiance, et

ELEMENTS DE CONTEXTE HISTORIQUE

En 1972, la gestion et la structure
administrative de la SNCF est
décentralisée par la création de 25
Régions dotées d’un siége par Région.

A partir de 1971, il y a eu une distinction
plus nette entre les grandes lignes, les
réseaux régionaux, et la banlieue de Paris
dans le secteur voyageurs.

En 1979, elle a créé la premiere ligne RER
(Réseau Express Régional) pour la SNCF,
améliorant ainsi les transports en Ile-de-
France.



PERIODE N°4 - 1990/2005

Créé par Joél Desgrippes sur la base du logo précédent, le nouveau logo porte fierement les couleurs de la France,
une tendance prisée par de nombreuses marques. Une fléeche s’ajoute pour donner le cap vers l’'avenir
WE/! (international) et revendique son envie de voir toujours plus loin pour satisfaire ses usagers. C’est l’époque de
— " UEurostar, du Thalys et le début des marchés gagnés a [’étranger.

e———

IE S

CIBLES:

Un focus particulier a été mis sur les voyageurs trés fréquents,
notamment ceux titulaires d’une carte Grand Voyageur. Ces voyageurs,
souvent des cadres supérieurs, professions libérales ou patrons de PME,
représentaient une part significative du chiffre d’affaires de la SNCF et
étaient ciblés avec des services VIP et des offres spécifiques. La SNCF a
également envisagé de cibler d’autres segments de clients, y compris les
jeunes et les personnes Ggées de 26 a 59 ans.

ELEMENTS DE CONTEXTE HISTORIQUE

En 1989, le TGV Atlantique bat le record
du monde de vitesse avec 482 km/h et en

POSITIONNEMENT : 1990, nouveau record atteint avec 515

la SNCF a exploré des stratégies commerciales BtoB en développant une kmy/h.

base de données dédiée aux entreprises, qui comprenait des grands

comptes ainsi que des PME, offrant des contrats avec des avantages En 1997, lancement de l'expérimentation
financiers et des services supplémentaires. Cette période a donc été d’une politique de régionalisation : il
marquée par une orientation client plus forte, avec des efforts pour s’agissait d’expérimenter le transfert de
mieux comprendre et répondre aux besoins spécifiques. compeétences du transport régional aux

régions administratives.




PERIODE N°5 - 2005 A MAINTENANT

SVCF
©

S

CIBLES :

Depuis 2005, la SNCF a élargi sa cible pour inclure non seulement les
voyageurs traditionnels et le transport de marchandises, mais aussi des
groupes spécifiques tels que les voyageurs fréquents, les entreprises et
les jeunes. Elle a mis en ceuvre des stratégies de marketing relationnel et
de services adaptés a ces différents segments.

POSITIONNEMENT :

Depuis 2005, la SNCF a adopté une stratégie centrée sur la responsabilité
sociale des entreprises (RSE), faisant de la durabilité un élément clé de son
positionnement. Cette stratégie s’appuie sur six piliers principaux :
développer le ferroviaire et les mobilités durables, réduire 'empreinte
environnementale, améliorer la résilience face au changement climatique,
agir pour la cohésion sociale et ’économie solidaire dans les territoires,
impliquer les salariés dans la transition écologique et sociale, et maintenir
une éthique irréprochable et une gouvernance ouverte.

En rupture avec ces prédécesseurs, ce logo concu par l’'agence Carré Noir exprime une nouvelle ambition : associer
au transport de nouveaux services qui améliorent la qualité de tous les voyages. On peut y lire le mouvement, la
vitesse et la fluidité grace a lutilisation du gradient (dégradé de couleurs). La couleur “ Carmillon ”, créée
expressément pour la marque est tout en nuances pour symboliser la diversité des activités.

ELEMENTS DE CONTEXTE HISTORIQUE

La structure organisationnelle de la SNCF
a évolué. La société a été divisée en
plusieurs branches, y compris SNCF
Voyageurs, qui englobait toutes les
activités de transport de voyageurs
(comme Intercités, Ouigo, RER, TER, TGV,
entre autres), SNCF Logistics, qui
regroupait les activités de fret ferroviaire,
et Keolis, une filiale spécialisée dans le
transport en commun urbain. Cette
restructuration a été une partie de la
réforme ferroviaire initiée par le
gouvernement francais, qui a visé a
moderniser et a rationaliser le
fonctionnement du systéeme ferroviaire
francais.




ECOSYSTEME DES MARQUES SNCF

Depuis 2005 la SNCF a introduit une nouvelle architecture de marque. Chacune de ces entités joue un role spécifique dans l’écosystéme global
du Groupe SNCF, contribuant a son offre compléte dans le domaine du transport et de la logistique.

VOYAGEURS

l

S’occupe du transport de

passagers, incluant les
services TGV (Train a
Grande Vitesse), TER
(Transport Express

Régional), et Intercités.

B B B

RESEAU

l

Responsable de la
gestion et de Uentretien
de Uinfrastructure
ferroviaire francaise.

Gere les gares ferroviaires,

en se concentrant sur
'amélioration de

l’expérience des voyageurs

et le développement

commercial des gares.

FRETE=

l

Spécialisée dans le
transport de
marchandises par
voie ferroviaire.

GEODIS

l

Filiale de logistique
qui offre des solutions
de transport de fret,
logistique
contractuelle, et
supply chain
optimization.

IEOLIS

l

Filiale concentrée sur
le transport public
urbain et interurbain,
opérant des bus,
tramways, et métros
dans plusieurs pays.



ECOSYSTEME DES APPLICATIONS DE LA MARQUE SNCF

La SNCF est propriétaire d’une multitude d’applications. A ce jour, la SNCF détient 424 applications dédiées pour un usage interne par ses
salariés et 75 destinées au grand public. Elle propose diverses applications pour faciliter le voyage de ses clients, y compris OUl.sncf pour la
réservation de billets, 'application SNCF pour les informations en temps réel sur les voyages, TGV INOUI Pro pour les voyageurs d’affaires.

CPASLOIN
ENTRAIN

SNCF CONNECT

Avec U'application SNCF Connect, organisez et réservez
tous vos déplacements, en train, en bus et en métro !
Vous avez toutes ces possibilités au sein méme de votre
mobile. L’application SNCF Connect vous propose un
service digital unique, dédié aux mobilités des petits
comme des grands trajets dans toute la France.

OuIGO

OUIGO est loffre low cost de la SNCF, 100% online.
Voyagez a petits prix en TGV et Train Classique vers plus
de 50 destinations en France.

TGV INOUI PRO

Retrouvez tous vos voyages en 1 clic :
Vos e-billets au tarif Business Premiéere, Pro Seconde,
Liberté, Forfaits, et assimilés Pro

CPASLOINENTRAIN (R
;- -

#CPASLOINENTRAIN met a ’honneur le patrimoine de la 'p‘ﬁ; Ny ’ I/,

région Ile-de-France avec plus de 730 anecdotes et visites, a fj ° .’ i

proximité des lignes opérées par Transilien SNCF / 4
VOYAGEURS pour Ile-de-France Mobilités "

JUNIOR & CIE

Junior & Cie accompagne les enfants de 4 a 14 ans qui doivent voyager seuls en train. Le service
propose une application dédiée aux parents. Elle permet de réserver le service, de retrouver toutes
les informations sur le voyage de son enfant, de connaitre la constitution du groupe d’enfants a
bord, de directement présenter l’e-billet via smartphone, d’étre informé en temps réel

BALADE AUDIOGUIDEE BAMGI

Gréce a votre compagnon de voyage BAMGI, partez a la découverte de destinations desservies par
les lignes NOMAD SNCF. Dans le train pour agrémenter le temps du voyage ou bien sur place pour
vous guider dans votre visite, découvrez des circuits thématiques et profitez d’informations
pratiques pour faciliter votre séjour.

MA GARE SNCF

Ma Gare SNCF : 'application pour trouver toutes les informations
sur vos trains et les services disponibles dans votre gare.

TGV FAMILY

TGV Family est une application destinée aux enfants de 3 a 7 ans, proposant une
dizaine de jeux mobile.

*Représentation non-exhaustive des applications de la SNCF



ZOOM SUR SNCF CONNECT

Anciennement “Voyages-sncf” ou encore “Oui.sncf”, “SNCF Connect” représente une initiative clé de la
D . SNCF, visant a révolutionner 'expérience de voyage grdce a la technologie et a U'innovation. Cet outil
S n Cf C o n n e Ct numeérique tout-en-un est concu pour simplifier et enrichir le parcours client, depuis la planification du

voyage jusqu’a Uarrivée a destination.

EVOLUTION DE L’IDENTITEE DE MARQUE FAITS HISTORIQUES DE LA MARQUE
-’%@ Logo de Voyages-sncf.com

N .
voyages-sncf.com de 2002 a 2006

2009 2013 2016 2017 2022

Logo de Voyages.sncf.com
snck.com de 2006 ¢ 2012 I I I I |

Lancement de Le M-billet, billet de L’application passe le Changement du nom Création d’un
\ JO Logo de Voyages.sncf.com Uapplication “V” pour train en version cap des 15 millions de “Voyage-sncf.com” nouveau site internet
5n.c ,cﬂl'l"l de 2012 a 2017 réserver des billets de mobile, est étendu a téléchargements. vers “Oui.sncf” et d’'une nouvelle
train, consulter les 80 % des trajets TGV application mobile :
horaires, acheter des et Intercités et SNCF Connect
g ® Logo de Oui.sncf de billets,... synchronisé dans
5 ) U I e 2017 G 2022 U’application mobile V.

‘:}. Logo de SNCF Connect a

sncfconnect partir du 25 janvier 2022 +20 millions de

télechargements en France



https://fr.wikipedia.org/wiki/TGV
https://fr.wikipedia.org/wiki/Intercit%C3%A9s

ECOSYSTEME DES ABONNEMENTS DE LA MARQUE SNCF

La SNCF propose divers abonnements pour répondre aux besoins variés des voyageurs, ses abonnements sont classés par “dge” et par
“récurrence d’utilisation des services SNCF”. Une offre dédiée a un trajet récurrent a également été mise en place pour les personnes utilisant
les services de la SNCF pour se rendre sur leur lieu de travail. La SNCF propose également des abonnements pour les réseaux urbains.

LES OFFRES SNCF

ABONNEMENTS
HEBDOMADAIRES/MENSUELS

12 A 27 ANS 27 A 57 ANS 60 ANS ET +
CARTE CARTE CARTE
AVANTAGES AVANTAGES AVANTAGES
49€/AN 49€/AN 49€/AN
MAX MAX MAX
JEUNE ADULTE SENIOR
79€/MOIS SUR DEVIS 79€/MOIS
CARTE, CARTE, CARTE,
LIBERTE LIBERTE LIBERTE

1 2 399€/AN 399€/AN 399€/AN

ABONNEMENTS BILLET UNIQUE
VOYAGES QUOTIDIENS (SNCF CONNECT)
EN FONCTION
DU TRAJET
MAX ACTIF MAX ACTIF+
SUR DEVIS SUR DEVIS

LA SNCF PROPOSE EGALEMENT DES ABONNEMENTS POUR LES RESEAUX REGIONNAUX
(BUS ET TER)

F o | F - ’ s
TER fluo- @LaRégion BREIZHGO  REML/Y.
’%r - o i RESEAU DE MOBILITE INTERUREAINE e

Auvergne-Rhéne-Alpes

Le réseau de transport public 100% Bretagne

i &l
f Nou?oew.!'le- -
Aquifaine PAYS

LOIRE




ANNEXES - BIBLIOGRAPHIE

Histoire de la SNCF

L'histoire de la SNCF commence le 1ler janvier 1938,
date de I'entrée en vigueur de la convention du 31
aolit 1937 portant sur la création de la SNCF. A...

WoWVIKIpEOla F NOY 3, £UL

Document : La SNCF pendant la période
1938-1981 - Activités, produc...

Deux siecles d’histoire Innover pour une mobilite durable Extraits Avant-propos « Créée eh 1937 - & une

Parcogrez deux sleclesnld hlst.mn:e depuis la toute premmre ligne de Tr'ansfnrmer la mobilité des biens et de:s. personnes en expérience facile époque ol les chemins de fer se trouvaient dans...
chemin de fer en 1827 jusqu'a I'épogque contemporaine. d'accés, fluide et performante, tel est I'engagement de notre groupe.

@ OpenEditi
| ] al | =] al I b

SNCF : le chiffre d'affaires Grandes Lignes

@ SNCF : notre histoire, c'est la votre Total - 4.5 milliards d'euros

9 @ 10 millions Environ un million
de voyageurs de voyageurs fréquents
occasionnels (230.000 & 250.000 grands

voyageurs et abonnés)

SMOF

iotre hi

L Or)

La SNCF part a la découverte de ses meilleurs clients SNCF Mobilites

Aprés le marketing de masse, 'entreprise publique passe aujourd’hui 4 SNCF h'?ﬂbilitéﬁ était 'un des trois étainSEEmentE_ EJLI?bi'IES_éI caractere
une approche « ciblée » en affinant sa stratégie de fidélisation. Cette industriel et commercial (EPIC) composant la Société nationale des
politique développée avec ses usagers les plus fréquents doit étre... chemins de fer francais (SNCF) entre le ler janvier 2015 et le 31...

Watch on 3 YouTube

B May _ w Wil




ANNEXES - BIBLIOGRAPHIE

« La stratégie RSE fait partie de I'ADN de SNCF =»

Parmi les tout premiers leaders mondiaux du transport de voyageurs et
de marchandises et de |a logistique, le groupe SNCF a placé la
décarbonation au coeur de sa politique énergétique globale.

Achat cartes de réductions &
abonnements SNCF, billets TER, tickets...

Achetez en ligne vos cartes de réductions,
abonnements, billets TER et titres de transports a...

i e i . Bl " - e
I SNCr-connect.com



PLATEFORME DE

MARQUE

LA NOUVELLE MARQUE “DESTIPLAY”







RAPPEL DU CONTEXTE

La SNCF, leader historique dans le secteur du transport ferroviaire en France, cherche constamment a améliorer I'expérience de
voyage pour ses clients. Dans un environnement ou la mobilité et le digital sont en constante évolution, I'entreprise reconnait la
nécessité de s'adapter et dinnover pour répondre aux attentes changeantes des voyageurs. C'est dans cette optique que la SNCF
a décidé de lancer DestiPlay, une marque de service visant a enrichir le voyage en train par le divertissement.

LES OBJECTIFS

Ameéliorer
I'expérience client

é %

Offrir un service additionnel

qui valorise le temps passé

en train, en le rendant plus
agréable et divertissant.

Fideliser la
clientele

~

Diversifier l'offre de la SNCF
pour attirer une clientele
plus large et fidéliser les

voyageurs existants grdce

a une valeur gjoutée
distinctive.

Personnalisation
de I'offre

/ Proposer des \

recommandations
personnalisées basées sur
les préférences des
utilisateurs et la durée de
leur voyage, pour rendre
chaque trajet unique.

\ |17

\"
—
—
-

Positionnement
innovant

/ Se positionner en tant \

quinnovateur dans le
domaine du transport
ferroviaire en intégrant des
services numériques
modernes qui vont au-dela
du simple déplacement.
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PRESENTATION DE LA NOUVELLE MARQUE

Nom de la marque : DestiPlay

Le concept Logo de la marque

DestiPlay est une application de divertissement congue spécifiquement
pour les voyageurs de la SNCF, enrichissant chaque trajet avec une sélection
personnalisée de contenus multimédias. Grdce a sa technologie de pré-
chargement, DestiPlay assure laccées a des films, courts-métrages,
documentaires, et plus encore, sans interruption, méme dans les zones les
plus reculées. Son systeme intelligent recommmande des contenus adaptés d
la durée du voyage, transformant chaque déplacement en une expérience
unique de divertissement sur mesure.

Pourquoi ce nom ? , -
Pistes creatives dulogo

DestiPlay combine les mots "Desti’, une abréviation de 'Destination’,
évoquant le voyage et la découverte, et "Play’, qui fait référence au
divertissement, a 'amusement et a la lecture de médias. Ce nom suggeére
une expérience ou le voyage en train devient une occasion de se divertir et

Représente les

de profiter d'une sélection riche et variée de contenus multimédias. Il Représente le bouton e
souligne l'aspect ludique et engageant de l'application, promettant aux “Play” pour évoquer le le départ sont
voyageurs non seulement de les accompagner vers leur destination mais streaming multimedia représentés par les

aussi d'enrichir leur trajet avec du divertissement de qualité, accessible d'un
simple clic. DestiPlay se positionne ainsi comme le compagnon idéal pour
transformer chaque voyage en SNCF en une expérience mémorable et
plaisante.

points blancs
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Bonjour ¥ Recommandations intelligentes

nmutgnuvmduﬂh&iﬁnigmﬁ-- Dinar
DienE adap 3 b0 _Gare de Reims )

Arrivée

| Gare de I'Est - Paris

Pour accompagner votre trajet nous

Nos recommandations ™ vous recommandons...

Films et Séries

Reprendre un contenu en cours #il

> - >

Sans Parmission AMERICA Sharlock
EPO2 - 1h34 Epgy- e EPOA - Bl rinutes

P e

Talbchargemmants Héglogpes




Découvrez toutes les nouveautés

récammnt q]nutiu au catalogue...

Les nouveaux films et séries

T e

Les nouveaux podcasts 2

fm
LR

KARIM BENZEMA . Grime "
. 42min S8min

Les nouveaux ebooks =

HARRY
management

Nouveauhés

\C Télschorgements REgioges
B

POTTER

Les Actus &

Toute I'actualité résumée pour vous
tenir informer lors de vos trajets..

SUPER Bowl : Usher enflamme la mi-temps Lectura: 2min

Talachorgameni= Reglages

Profitez de notre catalogue sans étre
connecté d internet...

Téléchargements en cours %

 a2min  S8min hoam

Téléchargements terminés v

1y ©

Talachargoments Régloges
———r—










PERSONNALITE

DestiPlay est percue comme une margue conviviale et innovante, qui enrichit la vie des voyageurs en rendant leurs déplacements

plus agréables et substantiels.

—
-

Innovante

DestiPlay se positionne a la
pointe de la technologie,
offrant une expérience
utilisateur avant-gardiste et
sans cesse renouvelée. Elle est
percue comme une marque
qui repousse les limites du
possible dans le domaine du
divertissement en
déplacement.

.‘Q
i
Accessible

Elle est concue pour étre facile
a utiliser et disponible pour
tous les voyageurs, quelle que
soit leur technicité. Cette
accessibilité se reflete dans
une interface utilisateur
intuitive et une expérience
fluide.

Divertissante

La marque incarne le
divertissement et la joie de
vivre. Elle est associée a des
moments de plaisir et
d'évasion, proposant des
contenus qui égayent les
trajets.

Fiable

DestiPlay inspire confiance en
garantissant la qualité et la
continuité du service, méme
dans des conditions de
connexion limitées. Elle est
percue comme une
compagne de voyage sur
laquelle on peut compter.
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POSITIONNEMENT

Cette matrice de positionnement met en perspective DestiPlay par
rapport a des applications de divertissement bien établies telles que
Netflix, Audible, Disney+, Spotify et YouTube, en se basant sur deux criteres
: leur prix et linnovation qu’elles proposent (qualité de contenu et
fonctionnalités).

Elle nous permet d’identifier rapidement comment notre application sera
percue par les consommateurs sur le marché des applications de
divertissement.

Netflix est le service le plus cher parmi les concurrents choisis, mais elle
est aussi celle qui propose le plus de fonctionnalités et la mieux classée
en termes de qualité de contenu.

Destiplay propose ses services pour les personnes déja abonnées aux
offres SNCF, ce qui explique sa position basse sur I'échelle de prix. En
termes d'innovation, DestiPlay propose de la recommandation de
contenu en fonction des trajets de ses utilisateurs, une fonctionnalité
encore jamais proposée parmi les applications de divertissement.

Prix (Le + cher)

;B\%msp#

Innovation

DestiPlay
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RAISONS DE CROIRE

EXPERTISE DE LA SNCF

Avec des décennies d'expérience dans le transport ferroviaire, la
SNCF a une compréhension approfondie des besoins de ses
voyageurs, ce qui lui permet de créer une offre de services
parfaitement adaptée.

TENDANCE A LA DIGITALISATION

L'adoption croissante des services numériques par les
consommateurs renforce la pertinence de DestiPlay en tant que
service de divertissement numérique.

INFRASTRUCTURE EXISTANTE

La vaste infrastructure de la SNCF, y compris le WiFi a bord, soutient
lintégration et le déploiement efficace de DestiPlay.

TECHNOLOGIE AVANCEE

DestiPlay utilise des technologies de pointe pour le pré-chargement
de contenu et des algorithmes de recommandation personnalisée,
assurant une expérience utilisateur fluide et sur mesure.

DONNEES CHIFFREES

e Selon les données d'Adjoe publiées dans le Digital Market

Insights, de nos jours, les utilisateurs de smartphones passent en
moyenne plus de 3 heures par jour sur les applis mobiles
(moyenne mondiale). (Source : Statista)

En France, plus de 2 milliards de télechargements
d’applications mobile ont été effectués en 1 an. (Source : BDM)

Selon le top 10 des applications les plus téléchargées, 4 de ses
applications sont classés “Divertissement” : TikTok, YouTube,
Netflix et Spotify. (Source : HubSpot)

En 2015, I'Université Paris-Dauphine a publié une étude sur
I'utilisation des smartphones dans les transports en commun :
I'étude indique que 42,5% des passagers profitent de ce
moment pour utiliser leur smartphone, chez les 15-34ans ce
score est encore plus élevé puisqu’il atteint 56,5%. Parmi ces
utilisateurs 40% écoutent de la musique ou jouent a des jeux.
(Source : Technomedia.org)
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CADRAGE DU DISCOURS (FOND)

LE TON

Convivial et inspirant, avec une pointe dhumour pour
rendre le discours plus accessible et engageant.

LE STYLE

Clair, direct et dynamique, favorisant un langage simple
et des phrases courtes pour faciliter la compréhension
et lengagement.

L"’APPROCHE

Centrée sur l'utilisateur, mettant en avant les bénéfices
et les expériences vécues grdce a DestiPlay.

AUTHENTICITE

Veiller a ce que tous les contenus refletent les valeurs et
la promesse de la marque DestiPlay.

INTERACTION

Encourager le feedback et linteraction avec la
communauté pour créer une expérience utilisateur
enrichissante et améliorer continuellement l'offre.

COHERENCE

Assurer une uniformité dans l'utilisation du ton, du style,
et des éléments visuels sur tous les canaux de
communication pour renforcer l'identité de marque.

15



CADRAGE DU DISCOURS (FORME)

PALETTE DE COULEURS

Utilisation des couleurs bleu, blanc et une touche d'orange pour
dynamiser et apporter une cohérence avec le ton jovial et accessible
de la marque.

#63B2B3 #507279 HFFFFFF #F6750D

TYPOGRAPHIE POPPINS
Choix de polices modernes et lisibles, avec une préférence pour les Ad Bold ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
polices sans serif pour leur aspect épuré et leur facilité de lecture sur Aa Medium  abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

les écrans. Aa Regular 0123456789

IMAGERIE | — -

Photographies et illustrations mettant en scene des personnes réelles ¢ f ‘H

dans des contextes de voyage, soulignant la diversité et linclusivité.
Les images doivent évoquer le plaisir, la découverte et I'évasion.

ICONES ET SYMBOLES

Design simple et intuitif pour faciliter la navigation et linteraction sur
lapplication. Les icdnes doivent étre évocatrices et directement liées
au contenu quelles représentent.

- ““‘

AVMUMVMWAY

v
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PERSONA DE LA CIBLE SECONDAIRE

IDENTITE

Nom : Famille Leroy
Parents : Marc (42 ans) et Sophie (39 ans)
Enfants : Hugo (10 ans) et Emma (7 ans)

Profession : Marc est ingénieur en

informatique, Sophie est enseignante
Intéréts : Activités familiales,

éducation des enfants, voyages, loisirs
en plein air

MOYENS DE COMMUNICATION

QO

APPLICATIONS LES + UTILISEES

e €3 YouTube Kids .

EN DETAIL

Comportement en ligne : Les parents
recherchent des contenus éducatifs et
divertissants pour leurs enfants, ainsi que
des informations pour planifier des
activités familiales.

Attentes de DestiPlay : Besoin d'une
application offrant une variété de
contenus adaptés a tous les ages,
facilitant les voyages en train avec des
enfants. Les parents valorisent les options
permettant de filtrer les contenus par dge
et par intérét.
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THEMES ET SOUS-THEMES

T

(o) o
EXPERIENCE DE DIVERTISSEMENT CULTUREET
VOYAGE AMELIOREE SUR MESURE EDUCATION
e Conseils de voyage e Documentaires culturels
e Guides des destinations e Livres audio éducatifs

e Fonctionnalités de l'application

e Recommandations de contenu
e Les films/séries disponibles
dans le catalogue

S

INNOVATION ET
TECHNOLOGIE

COMMUNAUTE ET
PARTAGE

e Témoignages d'utilisateurs
e Partage d'expériences
e Sondages

e Les mises a jours de I'application
e Démonstration des fonctionnalités

21



MOTS-CLES GENERIQUES POUR LES
COMMUNICATIONS DE DESTIPLAY :

Voyage
Divertissement
Application
Streaming
Mobilité
Innovation
Personnalisation
Culture
Education
Bien-é&tre
Technologie
Loisirs
Découverte
Aventure
Hors-Connexion
Interactivité
Accessibilité

Famille
Jeunesse
Tendances
Communauté
Relaxation
Apprentissage
Films

Musique
Podcasts
Séries

Livres audio
Actualités

LES MOTS CLES DE LA COMMUNICATION

ANALYSE DES MOTS-CLES GENERIQUES
(DONNEES GOOGLE ADS 2024) :

Voage —— [ioet00c
Dhowssament it
Applcaton_—————Jhonw
Sveamng — [ionkaw
S [T |
Imovation—— [iot0ok
Personnalsation —[10k100c
Cowe e
Eouwcaton —— [ioei00c
Beneve oo
Technologe——[ioi00c
losis—— Jioeiooc
Decowste — [wetoe
venwre — Jietee
ors Comedon a0t
ersctte_——Jiopk

Tendances

Relaxation

Apprentissage
Films

Communawe —— [ietoe

Séries
hreshudo —— [ioeiooc
Acualtes o

&
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LES MOTS CLES DE LA COMMUNICATION

MOTS-CLES SPECIFIQUES POUR LES ANALYSE DES MOTS-CLES SPECIFIQUES
COMMUNICATIONS DE DESTIPLAY (DONNEES GOOGLE ADS 2024) :

Streaming sans connexion Comeédies stand-up

Films & succeés Témoignages d'aventuriers Biographies Inspirantes __ |10-100 | -
SRl Bl R e A e o Concosveaning 000 ER—
Playlists de voyage Documentaires nature Conseils de voyagews |- |- - |
Podcasts business Concerts streaming Contes pourenfants |- [ |
Cours en ligne Biographies inspirantes __ —
ity b - ours en ligne fok100k |
Meditation guidée Contes pour enfants Documentaires natwre _ [100-%k
Langues étrangeres Récits de voyages Documentaires éducatits |- |- |
Histoire du monde Cours de langues __
: T Fimsasuccss  [1w0-100
Elli BT CIOSINeIeE Guides de destinations __ [10k100k
Consells de voyageurs Histoire dumonde  [tkefOk
Expériences VR Jeuxintéractifs 100k
- : Langues étrangéres 100k
Jeux interactifs e
: Livies pourenfants |- - |
Livres pour enfants Modes de vie durables |- |- |
Méditation guidée  [tkfok
Playlist de voyage |- - |
PodcastBusiness 100k
Récits devoyages  [10-100 |
Streaming sans connexion_[10-100 |
Tamoignages daventuriers |- |- |

Lad

Lad ="
i E‘-E il




MOTS-CLES LONGUE TRAINE
COMMUNICATIONS DE DESTIPLAY

Meilleure application de divertissement pour voyages en train
Comment passer le temps pendant un long trajet en train
Applications pour écouter des podcasts en voyageant

Films et séries recommandés pour voyages en TGV

Livres audio populaires pour écouter en train

Application SNCF pour divertissement en voyage

Plateforme de streaming spéciale trajets ferroviaires
Téléchargement de contenu multimédia pour voyages en train
Meilleures playlists Spotify pour voyages en train

Conseils pour un voyage en train divertissant avec enfants
Applications pour découvrir de nouvelles musiques en voyageant
Séries courtes parfaites pour trajets en train

Divertissement sur mesure pour votre trajet en SNCF

Utiliser DestiPlay pour un voyage en train plus agréable

Explorer des documentaires passionnants en voyageant en train
Une nouvelle fagon de vivre vos voyages en train

LES MOTS CLES DE LA COMMUNICATION

REGLES D’UTILISATION DES MOTS-CLES
POUR LES COMMUNICATIONS DESTIPLAY

Pour optimiser le référencement naturel de DestiPlay,
I'utilisation de ces mots-clés dans les articles de blog est
nécessaire. lIs devront se trouver a différents endroits :

Dans le titre de I'article (H1)

Dans I'URL de l'article

Dans le corps de l'article (1 fois tous les 100 caracteéres)
e Dans le nom des images de l'article
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HASHTAGS

HASHTAGS
GENERIQUES

#DestiPlayVoyage
#StreamingEnTrain
#\VoyagesEtDivertissement
#CultureEnDéplacement
#DestiPlayMoments
#DivertissementMobile
#ApprendreEnVoyageant
#DivertissementSNCF
#PlayOnTheWay
#StreamingDeVoyage
#DestiPlayExpérience
#BienEtreEnTrain
#DestiPlayAventure
#MusiqueEnRoute
#PodcastsDeVoyage
#FilmsSurRails
#VoyageStreaming
#DestiPlayDécouverte
#EvasionDigitale
#DestiPlayConnect

HASHTAGS THEME
VOYAGE

#DestiPlayExplore
#Aventures
#Destinations
#RailTrip
#Voyageurs
#ltinéraires
#HEscapades
#CultureRail
#Découvertes
#VoyageCulturel
#DestiPlayVoyageur
#AventuresUrbaines
#VoyageEco

#HCheminDeFerCulturel

#VoyageEnRails

HASHTAGS THEME
DIVERTISSEMENT

#CinéRail
H#HPodcasts
#HSériesSurRails
HlectureEnTrain
H#HComédie
#HCulture

HFilms
HDétente
HEducation
#DestiPlay

HASHTAGS THEME
COMMUNAUTE

#DestiPlayVoyageurs
#PartageDestiPlay
#Rencontres

# AvisDestiPlay
#MomentsDestiPlay
#DestiPlayStories
#TémoignagesDestiPlay
#DestiPlayFeedback
#ConseilsDestiPlay
#DestiPlayExpériences
#DestiPlaylnspirations
#DestiPlayCollabs
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LANCEMENT
DE DESTIPLAY




VUE D'ENSEMBLE DU PLAN D'ACTION

a télécharger l'application.

. o oo : : Date de -
Action Description Type d’action Cible début Date de fin
m n rlesré X tiliser hasht adié r créer de l'anticipation autour : :
Ca : pagne sur les reseau U ge des hashtags dédiés pou C éer de [anticipa c3 autour de online Cour de cible 01/04/2024 09/06/2024
sociaux DestiPlay avec des apercus exclusifs et des comptes d rebours.
- Partenariats avec des influenceurs dans les domaines du voyage, du :
Collaboration avec des - : 8 D : Coeur de cible
: divertissement et de la technologie pour promouvoir l'application & Online ) : 15/04/2024 09/06/2024
influenceurs 5 : Cible Secondaire
travers des démos et des avis.
S : Utiliser Google Ads et les réseaux sociaux pour cibler des publicités : Coeur de cible
Campagnes publicitaires en ligne J ) : LA P Online : D 01/05/2024 30/06/2024
vers les groupes démographiques clés de DestiPlay. Cible Primaire
Envoyer des newsletters aux abonnés SNCF annongant le lancement : Cible Primaire
: : 20/05/2024 10/07/2024
SRS de DestiPlay. S Cible Secondaire 2= 2]
Organiser des événements dans les principales gares SNCF avec des Coour de cible
Animateurs en Gare démonstrations en direct, des distributions de goodies et des Offline Cible Secondaire 01/06/2024 17/06/2024
inscriptions sur place.
Publicité dans les trains et les Ut|I.|ser les écrans d offlchqge.et les annonces sonores & bord des Offline Toutes les cibles 10/05/2024 30/06/2024
gares trains et dans les gares pour informer sur DestiPlay.
Utiliser des espaces d'affichage urbains pour créer des publicités
Campagne d’affichages urbain visuellement captivantes qui racontent I'histoire de DestiPlay et invitent Offline Toutes les cibles 15/05/2024 10/07/2024




/5 DestiPlay @
France

QY A

1 321 likes

DestiPlay 3 Découvrez #DestiPlay, I'appli qui donne une

nouvelle dimension & vos voyages en train | & @
DATEDEFIN:

4 Téléchargez dés




COLLABORATION AVEC DES INFLUENCEURS

DETAILS DE L'ACTION

/OBJ ECTIFS \

Augmenter la visibilité : Tirer parti de la portée et de 'lengagement des
influenceurs pour présenter DestiPlay a un public plus large et diversifié

Crédibilité et confiance : Utiliser 'autorité et la crédibilité des
influenceurs dans le domaine du voyage, du divertissement et de la
technologie pour construire la confiance autour de la marque

Contenu diversifié et créatif : Profiter de la créativité des influenceurs
pour montrer DestiPlay sous différents angles et dans divers contextes
d'utilisation, illustrant la polyvalence et l'attractivité de l'application.

Renforcer la position de marque : Associer DestiPlay a des personnalités
influentes et respectées pour consolider son positionnement comme
une application incontournable pour les voyageurs.

TYPED'ACTION: Online (Réseaux sociaux)

CIBLES: Coeur de cible (Jeunes Adultes) et Cible Secondaire (Familles) Utilisation des outils de recherches d’influence

comme “HypeAuditor” pour trouver les
influenceurs les plus adaptés pour communiquer
a notre coeur de cible et cible secondaire.

DATE DE DEBUT : 15 Avril 2024

DATE DE FIN : | 9 Juin 2024 HypeAuditor




DETAILS DE L'ACTION

/OBJ ECTIFS

Maximiser la portée : Atteindre un large éventail de publics cibles, y
compris les jeunes adultes, les professionnels en déplacement, et les
familles, a travers des plateformes en ligne diversifiées.

Segmentation : Tirer parti de la segmentation et du ciblage précis
offerts par les plateformes de publicité en ligne pour personnaliser les
messages selon différents segments d'audience, améliorant ainsi la
résonance et l'efficacité des campagnes.

Mesurer l'efficacité : Utiliser les campagnes publicitaires en ligne
pour recueillir des données précieuses sur les performances et les
préférences des utilisateurs, permettant d'ajuster la stratégie
marketing en temps réel.

TYPED'ACTION: Online (Moteurs de recherche, display..)

CIBLES: Coeur de cible (Jeunes Adultes) et Cible Primaire (Pro)

DATE DE DEBUT : 1er Mai 2024

DATE DE FIN : 30 Juin 2024

CAMPAGNES PUBLICITAIRES EN LIGNE

Actualites Billet Connect Heoraires Sites de lisux Duvert actuellement Reservation

Environ 95400000 résultats (0,23 secondes)

Résultats pour Dombasle-sur-Meurthe - Choisir une zone

Sponsorisé

> DestiPlay
https:/fwww. destiplay com/application 3

DestiPlay par SNCF - Transformez vos voyages en aventures divertissantes

Découvrez DestiPlay, |'application officielle de la SNCF qui réinvente votre expérience
de voyage avec une sélection exclusive de films, séries, podcasts et livres audio...

Télécharger 'application
Disponible sur OS et Android

Notre catalogue de contenus
Retrouvez vos films, séries, podcasts et livres préféres

Préparer son voyage avec DestiPlay
Trouvez le contenu le plus adapté & la durée de vos trajets
Vérifier son élégibilité

Profitez gratuitement et en intégralité du catalogue

- SMNCF
hitps:/fwww.sncf.ocoms .. 3

SNCF: Groupe international

Portail de présentation de l'offre et des actualités de SNCF, groupe international de mobilité de
personnes et de logistigue de marchandises.

ltinéraire
Trouvez le meilleur trajet porte a porte combinant les différents .

Horaires en gare



NEWSLETTERS SNCF

Dites adieu

DETAILS DE L’ACTION L % alennui!

/OBJ ECTIFS \

Cher Thomas,

Informer les abonnés existants : Utiliser la base de données des Nous sommes ravis de vous présenter DestiPiay, la nouvelle

P . . . . N orticsn ré : ire de i da
abonnés SNCF pour informer directement les clients fidéles et les i e et i
voyageurs fréquents sur le lancement de DestiPlay, en soulignant _
comment cette nouvelle application peut enrichir leur expérience de et Dites adiews & fenni et bonjour & un
Vquge monde de divertiszement sans fin.

Aweo DechPloy, ooocédsr G une
. bibliothague incroyabie de filmes, sénes,

Promouvoir les avantages exclusifs : Mettre en avant les avantages e RO o, e LK S8 D P ot

: - : ) ) . oug-cholsis pour rendre votre voyage en
exclusifs et les offres spéciales disponibles pour les abonnés SNCF, ———] S e
comme l'acces aux différents contenus, pour encourager le
téléchargement et 'utilisation de DestiPlay.
Renforcer I'image de la marque : Renforcer la perception de la SNCF S bt e b s
comme une margue innovante et centrée sur le client en offrant * ...R_:.. Y
DestiPlay comme une valeur ajoutée a l'expérience de voyage globale. ‘e

Cantmmus sur mesure Aocds hor-Bgno oftre oxoiveie

TYPED’ACTION : | Online (Emails) ool i R
Sunver srmplesnent cos ehopses

CIBLES: Cible Primaire (Pro) et Cible Secondaire (Familles) g e A e i e ]

& Commence: foventure et ioibes de choque sopoge une nowsdelle decouyve e,

DATE DEDEBUT: 20 Mai 2024

DATE DE FIN 2 -IO JUi“et 2024 MCUS SCITUTIES IMpaEEnls de yous woF emborquer dons cetbe nowsetle expénence

‘owec DesiFiay. Préporer-vous O wopager plos loin goe jomais, sons quitter wolre Sege.




DATEDEFIN:



DATEDEFIN:




DATE DE FIN



